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Présentation générale



TSN = Un programme national

Un investissement d’avenir de 80 M€ porté par :
* Le ministére des affaires sociales et de la santé
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»¥ NUMERIQUE

* Le ministére de I'économie, de I'industrie et du numérique

» Le commissariat général a I'investissement

* Appel a projet
* Rédaction des candidature
» Choix des régions lauréates

Expérimentation de
services innovants pour
améliorer la santé de la
population

* Evaluation

» Une évaluation centralisée pour les 5 territoires

« Un objectif de transposition et de déploiement post 2017
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Pascaline, le programme TSN Auvergne-Rhone-Alpes

Pascaline : Des technologies et des services innovants...
...proposeés a la population du territoire et aux professionnels de santé

...pour permettre a chacun d’avoir un acces simple a l'information qui le concerne, dans
des conditions de sécurité et de confidentialité optimales.

...pour améliorer la capacité de l'usager a étre acteur de sa santé et pour favoriser
'échange d’informations entre les professionnels qui 'accompagne.

gr Concu et piloté par ’Agence Régionale de Santé Auvergne-Rhoéne-
P Alpes et conduit en partenariat avec :

Rhone-Alpes

sisra URPS

; : médecins
la santé connectée libéraux
i Auvergne Collectif Interassociatif Sur la Santé
Rhone Auvergne-Rhéne-Alpes
Alpes

(D-care lisere

www.isere.fr

¢



Les services Pascaline

2014 2015 2016 2017
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leCiSs @ a - CPTS et PTA Lyon Est

r : - CPTS et PTA Nord-Isére
@ D Agence Régionale de Santé = MOHSISFa

- MesPatients

Auvergne-
Rhéne-Alpes

© s e @ Parcours - Plateforme Territoriale d’Appui

Auvergne-
Rhdne-Alpes

- Pilotage - Portail Patient [&]
- Cohérence

- Services support Ea . . . =
 Accompagnement B &l @ Carnet de Vaccination Electronique [&]

du changement médecins @ Réseau Social des Professionnels de Santé

- Urbanisation des rr— . . -.

systemes e @ Objets connectés [&]

. i Alpes
d’information

Articulation avec ISEREADOM

sisra er @ bouquet de services pour favoriser ~ Cahier de liaison

www.isere.fr le bien vivre a domicile

| coriNnE (2] [@]
®_Care @ Pépiniere d'innovations :  ADEL Patients [2]
~odlit PAPILLON

E-] Services pour les usagers Services pour les professionnels



Presentation des
services Pascaline



Les services Pascaline

& TANDEM

-
Entourer
. R bl 2
est un service pour accompagner les o, Deenee -~
. . , R E 1, P L W WL A -.'-..I'-_ - B -
personnes en difficulté vers les solutions E_CH;O:: o mobiser | TANDEM| g8
adaptées a leurs besoins de santé. Prévenir .

SOUTENIR

Les Référents Parcours de Santé (RPS) sont des facilitateurs, ils élaborent avec la personne, un
projet d’accompagnement et imaginent avec elle des solutions sur mesure. Lobjectif est de
permettre a la personne d’étre actrice de son parcours de santé.

« Je fais le point » : un service en ligne, gratuit, anonyme et innovant

La personne a la possibilité d’évaluer sa situation sur le site http://cissra.org/je-fais-le-point/ :

13 domaines sont explorés pour aider la personne a comprendre sa situation et, lorsqu’elle en
manifeste le besoin, l'orienter vers une solution adaptée.
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Les services Pascaline

PT g La Plateforme Territoriale d’Appui

Un dispositif a destination des professionnels de santé

Plateforme Territoriale d'EppUI

Permettant de les accompagner lorsqu’ils se retrouvent en difficulté
dans la gestion d’une situation complexe.

Composeée de professionnels du EE e T

médical et du médico-_soc_:ial @ @ laction des dispositifs

reconnus  sur I(_e territoire, M & . isiants pour léla-

l'equipe de la PTA intervient sur boration et le suivi du

des situations complexes, quels parcours de santé des usagers.

que soient lage et les

pathologies de 'usager. > Efficacité des dispositifs existants améliorée

avec une meilleure lisibilité et meilleure cohérence
des interventions pour les usagers et les médecins
traitants.

Ce dispositif s’inscrit dans une démarche plus large d’évolution de notre systéme de santé, destinée
a promouvoir une organisation territoriale de santé, centrée sur la notion de parcours.



Les services regionaux e-santé

Des systemes d’information et des outils numeriques sont mis en ceuvre pour

soutenir ces nouvelles organisations, pour faciliter I'échange et le partage
d’'information

Présentation en vidéo :
https://www.youtube.com/watch?v=zB5j1ocRB0k&feature=youtu.be
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Les services regionaux e-santé

Le GCS Sisra propose un dispositif sécurisé qui permet aux professionnels déchanger plus
simplement, et aux usagers daccéder aux informations qui les concernent.

Ces outils, sans remettre en cause les choix informatiques propres a chaque professionnel
et a chaque structure, doivent étre adaptés a leur pratique, et intégrés autant que possible
a leur outil habituel.
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Les services regionaux e-santé

Logiciel gratuit
Sans carte CPS
au quotidien

Disponible sur ordinateur
(Windows, Mac)

] |
) MonSisra.fr, Wl

Sy

et en mobilité

.J App Store

IEI ]

CIEPONILE SUR

¢ * Google Play

@ MonSisro ,\_:f_ﬂﬂ“““"

Echanger de fagon simple et rapide entre professionnels -
de sante

@
h Consultez en 1 clic les messages que vous adressent vos confréres et répondez-leur
tout aussi simplement,

certifié
[®") Ecrivez a un professionnel de fagon sécurisée, quel que soit son lieu dexercice h
et son outil (M55anté, apicrypt, etc),

¢ loignez des photos et autres piéces jointes, —

[ Gagnez du temps avec lintégration automatique des documents requs dans le bon
dossier patient de votre logiciel si ce dernier propose cette fonctionnalité.

. Acceder facilement aux services régionaux e-santeé

A partir du menu de MonSisra, accédez directement :

» Au dossier partagé d'un de vos patients,

= Au carnet de Vaccination Electronique d'un de vos patients (voir page 10), — =
» Ala plateforme Objets connectés (voir page 11), e

» Au Réseau social des professionnels de santé pour echanger avec votre
communaute (voir page 13), —

» A l'outil VidTrajectoire pour renseigner le volet médical du dossier de
demande d'hébergement en EHPAD de vos patients,

= Et aussi : téléimagerie, demande d'avis, etc. IEE -



Les services regionaux e-santé

- #
Un portail web sécurisé qui donne accés a un ensemble de services en 0% pragem™”
soutien aux structures de coordination.

= Pour une gestion efficace de leur file active m

(Alertes, rappels, classifications...)

= Pour une prise en charge coordonnée de
chaque patient.

Interactions avec les autres intervenants, dos-
sier partage, elaboration et suivi du projet de
soins, planification des prises en charge, outils
dévaluation...

. Comment accéder au service ?

WVous étes une structure de coordination (réseau de santé, MAIA...) et vous souhaitez étre
accompagné : contactez-nous depuis la page contact.sante-ra.fr



Les services regionaux e-santé

Wﬁp myHop w:“ﬂ““ e

L e s ¥ T
@-jzﬂ. @==" ==_ Nédune initiative des Hospices Civils de Lyon, et généra-
B o lisé dans le cadre de Pascaline, le portail patient myHop
QE; o= oo™ est linterface dédiée a lusager pour accéder en un point
GEE ; e unigque a lensemble de ses informations de santé.

H

. Comment accéder au service ?

Aujourd’hui, en tant que patient, je demande la création de mon compte Lors de ma venue
en etablissement®.

*Disponible pour les Hospices Civils de Lyon et le Centre Léon Berard (69).

* Prochainement disponible pour : CHU de Grenoble (38), GH Mutualiste de Grenoble
(38), CHU de Saint Etienne (42), CH Alpes Léman (74), CH de Thonon (74), Hopitaux du
Mont Blanc (74), CH de Moulins {03), Hopital Mord Ouest (69), CH Pierre Oudot (38), CH
de Vienne (38), ainsi que pour les structures en charge de la coordination des parcours.



Les services Pascaline

. . . L o = URPS
Carnet de Vaccination Electronique ::“’“"h---» ‘§=

* Alpes

Cette interface numérique a pour but de remplacer le carnet de santé papier.

Le carnet de vaccination électronique doit permettre d’optimiser la couverture vaccinale, de
diminuer les risques de sur - ou de sous -vaccination et de rendre accessibles les informations liées

aux vaccinations aux patients ainsi qu’a tous les professionnels de santé.

Naissance 12 mois
4mois | 6ans 11-13 ans 15 ans 18-24 ans
! : i i i—i——a i i i i >
2 mois 16-18 mois 16-18 ans 25 ans 35 ans 45 ans 65 ans =65 ans

11 mois

Accessible depuis MonSisra



Les services Pascaline

Réseau Social des Professionnels de Santé = =

Un outil pour la concertation entre professionnels de santé dédiés aux soins. libéraux

Auvergne
Rhone
Alpes

Expérimentation sur

deux cas d’usage centrés “
patients :

(communication

12 du patient.

Peut également servir Un médecin cherche un

N . . professionnel pour le

a la communication remplacer durant ses conges.
interprofessionne"e . Il poste un message public.

Animation de toutes les com-
munautés professionnelles:

- pole de santg,

- associations,

- FPC.

Accessible depuis MonSisra



Les services Pascaline

URPS

médecins

Objets connectés i

*  Favoriser I'acces des technologies innovantes et évaluer I'impact des objets connectés aupres
aux professionnels de santé et aux patients

* Généraliser les usages de la plateforme de données et des objets connectés a I'ensemble des
professionnels de santé.

L'expérimentation porte sur Clete ot S lewmbede —y  mnalymedes _y Veumsedondes
lavie courante données* e transmission des alertes

deux prises en charge :

Patient insuffisant Démarche préventive .
cardiaque et | ou rénal Emm[:'nles tla 5urf:harge}pande—
rale, 'hy pertension artérielle... * Hébergeur agréé de données de santé.

Accessible depuis 75 MonSisra



Les services Pascaline

ISEREADOM

www.isere.fr

Bouquet de services pour favoriser le bien vivre a domicile, méme en situation de perte

d’autonomie.

<
Une plateforme téléphonique et web }}“‘
[

pour tout isérois

é!l Des recommandations (bien vieillir)
FZH Des organismes administratifs (prise en charge financiére)
aT\'- Des offres de prévention (agenda des collectivités locales)
B? Des autoévaluations
& Un annuaire des services daide et de soins

® . L .
@& Des services de télé-assistance

V4 V4 L] &
Un référent sentinelle (;
Interlocuteur privilégié en lien direct avec [ )

I'usager, avec l'aide a domicile, avec la télé
assistance...

Un programme personnalisé pour tester
les services aupres de 4 groupes d’usagers

Personnes retraitées sans perte
d’autonomie avérée

<
Usagers en perte d’autonomie
a risque de chute

Patients insuffisants cardiaques

~

Patients en oncologie
(habitants le nord-isére)




Les services Pascaline

@'Ca '€ Expérimentations de solutions innovantes

HEALTH TECHNOLOGY RHONE-ALPES CLUSTER

Pépiniere d’innovations pour soutenir, diffuser et valoriser des innovations sélectionnees
en raison de leur potentiel et de leur cohérence a la démarche Pascaline.

Trois lauréats :

® CORINNE PAPILLON
o Mesure de I'INR connectée au possier Informatisation du dossier de
¢ laboratoire pour les résidents en EHPAD = soins a domicile
Oavaon Y55 (1) saes @
OMERIS 110LOGIE MEDICALE MHComm - innovation

ADEL PATIENTS
Le carnet digital des patients
apnéiques télésuivis

QD =5 FFP B @




La Plateforme .

Territoriale d’Appui




La Platetforme Territoriale d'Appul

La Plateforme Territoriale d’Appui E:[anp

Un dispositif a destination des professionnels de sante

Permettant de les accompagner lorsqu’ils se retrouvent en difficulté dans la gestion
d'une situation complexe.

Composee de professionnels A~ Elle vient coordonner

du _medlcal et du medico- @® @ laction des dispositifs
social reconnus sur le MR M . istants pour léla-
territoire, I'équipe de la PTA

intervient sur des situations
complexes, quels que soient
'age et les pathologies de
l'usager.

boration et le suivi du
parcours de santé des usagers.

- Efficacité des dispositifs existants ameélioréee
avec une meilleure lisibilité et meilleure cohérence
des interventions pour les usagers et les médecins
traitants.



La Platetforme Territoriale d'Appul

Ce dispositif, propre a chaque territoire, est organisé par

'ensemble des acteurs locaux :

» professionnels libéraux
 acteurs du domicile

* réseaux de santé

* MAIA

PTA

Plateforme Terrtoriale JABEOUI

» établissements sanitaires, médico-sociaux et sociaux
* représentants des usagers

* collectivités locales...

Ce dispositif s’inscrit dans une démarche plus large
d’évolution de notre systeme de santé, destinée a promouvoir
une organisation territoriale de sante, centrée sur la notion de
parcours.

- La loi de modernisation de notre systeme de santé
s’attache a mettre en avant ce décloisonnement entre
sanitaire, médico-social et social, au bénéfice de l'usager et
de son parcours.



La Platetforme Territoriale d'Appul

Niveau Strategique ARS — Conseil Départemental — Assurance Maladie

Représentant des Usagers — Représentant des URPS - Elus

= Valide les objectifs et modalités d’intervention définis par le niveau tactique
= Assure le suivi et I'évaluation du dispositif

Niveau Tactique Filiere gérontologique

Communauté professionnelle territoriale de  had
santé
-

Représentants de professionnels libéraux, des réseaux de

santé, des CH, des EMS, de SSIAD et SAD, du dispositif — :

MAIA, des CCAS, des collectivités locales, des usagers... Ramd et s el e
chroniques

= Elabore le projet territorial

= Met en place une plateforme de coordination territoriale (choix du gestionnaire)

= Concourt a 'amélioration et a I'évaluation des parcours
= Met en ceuvre une démarche d’amélioration continue de la qualité

thématigue handicap

Niveau Opeérationnel Plateforme territoriale d’appui
Guichet d’appui pour l'orientation, la Autres projets

régulation des situations complexes et le
suivi du parcours




La Platetforme Territoriale d'Appul

2 plateformes en construction par 2 équipes de professionnels de terrain :

Une sur ’EST DE LYON (2016) Une sur le territoire NORD-ISERE (2015)




Merci de voire atiention

isére

www.isere.fr




